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	1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Цель освоения дисциплины Cервисная архитектура городского пространства - приобретение обучающимися комплекса знаний о том, что формирование  городского пространства, а также функциональных городских зон это результат сложного многоуровневого процесса, одним из которых выступает архитектура.
Задачи освоения дисциплины:
-знать историко-культурные и географические достопримечательности региона;
-знать архитектурные объекты показа;
-уметь использовать методические приемы показа и рассказа для качественного проведения экскурсий;
- соблюдать маршруты экскурсий;
-знать теорию формирования потребностей и межличностного общения;
-нести индивидуальную ответственность за эффективное, качественное экскурсионное облуживание;
-уметь владеть техникой публичных выступлений на языке РФ и иностранных языках при проведении экскурсий;
-осуществлять контроль предоставления экскурсионных услуг;
-соблюдать нормы профессиональной этики по отношению к туристам, туроператорам и коллегам.
- исследовать объекты показа для будущего проведения экскурсий.
- уметь разрабатывать различные экскурсионные маршруты;
-уметь разрабатывать экскурсионные программы;
-составлять технологическую карту экскурсии с учетом вида туризма, транспорта, продолжительности и мест остановок, основных тем информационно-экскурсионной деятельности. 

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	2. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ, СООТНЕСЕННЫЕ С РЕЗУЛЬТАТАМИ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Результаты освоения ООП: код и формулировка компетенции (в соответствии с учебным планом) или ее части
Код и формулировка индикатора достижения компетенций
Планируемые результаты обучения по дисциплине
ОПК-3 Способен обеспечивать требуемое качество процессов оказания услуг в избранной сфере профессиональной деятельности
ОПК-3.1 Оценивает качество оказания туристских услуг с учетом мнения потребителей и заинтересованных сторон
Знает: 
-методы оценки качества оказания туристских услуг с учетом мнения потребителей и заинтересованных сторон. 
Умеет:
-оценивать качество оказания туристских услуг с учетом мнения потребителей и заинтересованных сторон..
ОПК-3.2 Обеспечивает требуемое качество процессов оказания туристских услуг в соответствии с международными и национальными стандартами
Знает: 
-процессы оказания туристских услуг в соответствии с международными и национальными стандартами. 
Умеет:
-обеспечивать требуемое качество процессов оказания туристских услуг в соответствии с международными и национальными стандартами.
УК-4 Способен осуществлять деловую коммуникацию в устной и письменной формах на государственном языке Российской Федерации и иностранном(ых) языке(ах)
УК-4.1 Выбирает стиль общения и язык жестов в процессе межличностной и групповой коммуникации в деловом взаимодействии с учетом цели и условий общения
Знает: 
-деловую этику, понятие культурной нормы и культурных ценностей. 
Умеет:
-следовать этико-культурным и языковым нормам в деловой коммуникации, в том числе с представителями различных культур.
УК-4.2 Ведет деловую документацию в области профессиональной деятельности на русском языке с учетом норм русского языка и современных требований к оформлению документов
Знает: 
-требования к формату деловой документации и документообороту в области профессиональной деятельности. 
Умеет:
-грамотно составлять и оформлять деловую документацию на русском языке.
УК-4.3 Выполняет перевод официальных и профессиональных текстов с иностранного языка на русский язык в целях расширения профессиональной информации
Знает: 
-стили, виды и средства общения на иностранном языке. 
Умеет:
-строить высказывания о результатах своей деятельности и по профессиональным вопросам на иностранном языке.
УК-4.4 Публично выступает на русском языке (доклады, презентации, совещания, переговоры), строит свое выступление в соответствии с аудиторией и целью с учетом деловой этики и культурных норм
Знает: 
-средства и современные нормы русского языка. 
Умеет:
-готовить доклады, презентации, выступления по теме на русском языке в соответствии с аудиторией и целью.
УК-5 Способен воспринимать межкультурное разнообразие общества в социально-историческом, этическом и философском контекстах
УК-5.1 Признает и анализирует особенности межкультурного взаимодействия в профессиональной деятельности (преимущества и возможные проблемные ситуации), обусловленные различием этических, религиозных и ценностных систем
Знает: 
-понятие культурного разнообразия, его значимость в профессиональном взаимодействии. 
Умеет:
-интерпретировать ситуации межкультурного взаимодействия в культурно-историческом контексте.
УК-5.2 Толерантно воспринимает межкультурное разнообразие, исходя из социально-исторического, этического и философского контекстов
Знает: 
-этические (эстетические) и культурные нормы. 
Умеет:
-толерантно относиться к межкультурному разнообразию.
УК-5.4 Анализирует конфликтные ситуации в целях их профилактики и прогнозирования, опираясь на культурно-психологические особенности оппонентов, историческое и философское знание
Знает: 
-теорию социально-политических конфликтов (сущность и причины). 
Умеет:
-анализировать и способствовать предупреждению и разрешению конфликтных ситуаций.

	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Дисциплина относится к обязательной части дисциплин учебного плана. 
Изучение дисциплины базируется на знаниях и умениях, полученных при изучении дисциплин: "Социология",  "Экология", "Речевая коммуникация", "Иностранный язык", "Русский язык и культура речи", "Деловое общение", "Культурология", "География туризма", "Конфликтология", "Философия", "История туризма и гостеприимства", "Мировые центры туризма", "История России", а так же при прохождении Ознакомительной практики.
Освоение дисциплины необходимо как предшествующее при изучении следующих дисциплин: "Бизнес-планирование в профессиональной деятельности", "Иностранный язык", "Иностранный язык (второй)", "Иностранный язык профессиональный", а также при прохождении Преддипломной практики и выполнении Выпускной квалификационной работы. 

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 
ПО ФОРМАМ И СРОКАМ ОБУЧЕНИЯ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Очная форма обучения - 5 семестр

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Вид занятия
Часов по учебному плану
Контактная работа с преподавателем:
42
-занятия лекционного типа, в том числе:
20
          практическая подготовка
0
-занятия семинарского типа:
     -семинарские/практические, в том числе:
20
          практическая подготовка
0
     -лабораторные, в том числе:
0
          практическая подготовка
0
-консультации, в том числе по курсовой работе (проекту)
2
Самостоятельная работа:
66
     в т.ч. курсовая работа (проект)
Промежуточная аттестация:
     зачет
Общая трудоемкость
108

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Заочная форма обучения - 4 курс

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Вид занятия
Часов по учебному плану
Контактная работа с преподавателем:
16
-занятия лекционного типа, в том числе:
6
          практическая подготовка
0
-занятия семинарского типа:
     -семинарские/практические, в том числе:
6
          практическая подготовка
0
     -лабораторные, в том числе:
0
          практическая подготовка
0
-консультации, в том числе по курсовой работе (проекту)
4
Самостоятельная работа:
88
     в т.ч. курсовая работа (проект)
 контрольная работа
+
Промежуточная аттестация:
     зачет
4
Общая трудоемкость
108

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Очная форма обучения

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Количество часов по видам учебной работы
контактная работа с преподавателем
занятия семинарского типа:



№



Раздел / Тема дисциплины
ВСЕГО
СР
занятия лекционного типа
семи-нарские/ практи-ческие
лабора-торные
консультации, в том числе по курсовой работе (проекту)
1
Понятие и сущность  городского пространства. Исторический аспект развития.
20
12
4
4
0
2
Типы городского пространства. Требования к сервису городского пространства 
22
14
4
4
0
3
Понятие и сущность архитектуры. Архитектурное формирование городской среды. 
20
12
4
4
0
4
Виды архитектурных объектов. 
22
14
4
4
0
5
Архитектурный туризм. Требования к специалистам в области архитектурного туризма. 
22
14
4
4
0
Подготовка и защита курсовой работы (проекта)
Промежуточная аттестация (зачет)
0
0
0
ИТОГО
108
66
20
20
0
2
В том числе:
практическая подготовка
0
0
0
0

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Заочная форма обучения

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Количество часов по видам учебной работы
контактная работа с преподавателем
занятия семинарского типа:


№


Раздел / Тема дисциплины
ВСЕГО
СР
занятия лекционного типа
семи-нарские/ практи-ческие
лабора-торные
консультации, в том числе по курсовой работе (проекту)
1
Понятие и сущность  городского пространства. Исторический аспект развития.
20
18
2
0
0
2
Типы городского пространства. Требования к сервису городского пространства 
20
18
0
2
0
3
Понятие и сущность архитектуры. Архитектурное формирование городской среды. 
20
18
2
0
0
4
Виды архитектурных объектов. 
20
18
0
2
0
5
Архитектурный туризм. Требования к специалистам в области архитектурного туризма. 
20
16
2
2
0
Подготовка и защита курсовой работы (проекта) / подготовка контрольной работы
Промежуточная аттестация (зачет)
4
4
0
ИТОГО
108
92
6
6
0
4
В том числе:
практическая подготовка
0
0
0
0

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	6. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДЛЯ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	№
п/п
Темы дисциплины
Перечень основной и дополнительной литературы
1
Понятие и сущность  городского пространства. Исторический аспект развития.
1-17
2
Типы городского пространства. Требования к сервису городского пространства 
1-17
3
Понятие и сущность архитектуры. Архитектурное формирование городской среды. 
1-17
4
Виды архитектурных объектов. 
1-17
5
Архитектурный туризм. Требования к специалистам в области архитектурного туризма. 
1-17

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	7. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Оценочные материалы для проведения текущего контроля и промежуточной аттестации представлены в Фонде оценочных средств для текущего контроля и промежуточной аттестации.

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	8. ПЕРЕЧЕНЬ ОСНОВНОЙ И ДОПОЛНИТЕЛЬНОЙ ЛИТЕРАТУРЫ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Основная учебная литература
1. Грибер, Ю. А.  Градостроительная живопись : учебник для вузов / Ю. А. Грибер, Г. .. Майна. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 104 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-11932-9. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/559119 (дата обращения: 30.05.2025).
2. Заварихин, С. П.  Архитектура второй половины XX века : учебник для вузов / С. П. Заварихин. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 238 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07301-0. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/562520
3. Заварихин, С. П.  Архитектура первой половины XX века : учебник для вузов / С. П. Заварихин. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 223 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07342-3. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/562521
4. Заварихин, С. П.  Архитектура: композиция и форма : учебник для вузов / С. П. Заварихин. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 186 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-02924-6. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/562980 
Дополнительная учебная литература
5. Архитектура атриумных пространств крупных общественных зданий: монография / Шевченко Л.П. - Ростов-на-Дону: Издательство ЮФУ, 2011. - 76 с. ISBN 978–5-9275–0865-5. - Режим доступа: http://znanium.com/go.php?id=551017
6. Архитектура и градостроительство [Электронный ресурс]. Энциклопедия / гл. ред. А. В. Иконников. - М.: Стройиздат, 2001. - 688 с.: ил. - ISBN 5-274-02090-9. - Режим доступа: http://znanium.com/go.php?id=453252
7. Архитектура предприятия: Учебное пособие / Глод О.Д. - Таганрог:Южный федеральный университет, 2016. - 93 с.:  ISBN 978-5-9275-2162-3. - Режим доступа: http://znanium.com/go.php?id=995077
8. Гельфонд, А. Л. Архитектура общественных пространств : монография / А.Л. Гельфонд. — Москва : ИНФРА-М, 2020. — 412 с. — (Научная мысль). — www.dx.doi.org/10.12737/monography_5b7a73a7d8a082.42460125. - ISBN 978-5-16-106613-3. - Текст: электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1039320
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	9.  СОВРЕМЕННЫЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ БАЗЫ ДАННЫХ И ИНФОРМАЦИОННЫЕ СПРАВОЧНЫЕ СИСТЕМЫ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	- Архитектура и дизайн: architectural04.ru
- Архитектура России: www.archi.ru
- Архитектурный портал: architime.ru
- Научная электронная библиотека: www.elibrary.ru
- Образовательная платформа: www.urait.com
- Федеральное агентство по туризму: www.rusia.tourism
- Электронная-библиотечная система: www.znanium.com

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	10. ПЕРЕЧЕНЬ ЛИЦЕНЗИОННОГО И СВОБОДНО РАСПРОСТРАНЯЕМОГО ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ, В ТОМ ЧИСЛЕ ОТЕЧЕСТВЕННОГО ПРОИЗВОДСТВА

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Комплект лицензионного 
программного обеспечения
Комплект свободно распространяемого программного обеспечения
№
п/п
лицензионное программное обеспечение
лицензионное программное обеспечение отечественного производства
свободно распространяемое программное обеспечение
свободно распространяемое программное обеспечение отечественного производства
1
Microsoft Office 365
Антивирус Kaspersky Endpoint Security для бизнеса – Стандартный
Adobe Acrobat Reader DC
Яндекс.Браузер
2
Microsoft PowerPoint
Электронный периодический справочник "Система Гарант"
Архиватор 7z
Яндекс.Диск
3
Microsoft Word
Электронный периодический справочник "Система Консультант Плюс"
4
База данных "Руслана"

	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	11. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Помещения представляют собой учебные аудитории для проведения учебных занятий, предусмотренных программой бакалавриата, оснащенные оборудованием и техническими средствами обучения.
Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной техникой с возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением доступа в электронную информационно-образовательную среду университета.

	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


	
	
	

	
	
	


	
	
	

	
	
	



